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Wie gehe ich mit Feedback
um?

Das Feedback ist eine Gesprachsform, anderen etwas dariber
zu sagen, wie ich sie sehe bzw. zu lernen, wie andere mich
sehen. Feedback bestent immer aus 2 Komponenten:
Feedback-Geben und Feedback-Nehmen. Jeweils am Ende
einer Arbeitssitzung, einer Gruppenarbeit oder auch einer
Prasentation kann dieser Austausch stattfinden, um aus
konkreten Erlebnissen Zu lernen und seine
Argumentationstechnik, sein Auftreten in der Gruppe oder
seine Prasentationstechnik usw. zu verbessern.

Ziele:

Ich will den anderen darauf aufmerksam machen, wie ich sein Verhalten erlebe und
was es fur mich bedeutet (im positiven wie im negativen Sinn).

Ich will den anderen Uber meine Bedurfnisse und Geflhle informieren, damit er weif3,
worauf er besser Ricksicht nehmen kdnnte. Vermutungen ausblenden.

Ich will den anderen dariiber aufklaren, welche Veranderungen in seinem Verhalten
mir gegentber die Zusammenarbeit mit ihm erleichtern wirden.

Die positiven Wirkungen von Feedback liegen darin, eigene stoérende
Verhaltensweisen zu korrigieren und die Zusammenarbeit effektiver zu gestalten.
Allerdings ist es keine einfache Angelegenheit, Feedback zu geben oder zu nehmen. Es
kann manchmal peinlich sein, Abwehr auslésen oder neue Schwierigkeiten
heraufbeschworen, da niemand leicht akzeptiert, in seinem Selbstbild korrigiert zu
werden. Auch der offene Umgang mit Gefiilhlen muss héufig erst erlernt werden. In
Feedback-Situationen ist es daher notig, sich an bestimmte Regeln zu halten.

DIE WICHTIGSTEN REGELN FURS FEEDBACK:

Wahrnehmungen als Wahrnehmungen mitteilen, Vermutungen als Vermutungen,
Geflhle als Gefuhle

Feedback als ICH-BOTSCHAFT formulieren
» ICH nehme wahr, mir fallt auf anstelle von DU BIST (= scheinbare Objektivitat)
= (ber die eigenen Gefiihle reden: ... das l6st in mir aus, .... das freut/argert mich ......

Ins Feedback unbedingt auch die POSITIVEN Wahrnehmungen aufnehmen!
= .. was mir besonders gut gefallt ist ....

KONKRETISIEREN anstelle von pauschalieren:
= was stelle ich mir anders vor

= wie stelle ich es mir vor

= bis wann

RUCKFRAGEN, ob Feedback verstanden und ok.



